
•組合員のお客様化、改善のための考え方に少し悩ん

でいたが、セミナー内容をきっかけに取り組ん

でみます。

•心理学を絡めた話が分かりやすかった。

•講師が適度に参加者に話かけていたので、集中力

が持続できた。

•初めて聞く単語が多く、全てを理解するのに時間が

かかった。

～開催結果のご報告～

２入門セミナー
●開催日：2022年10月13日（木）

●会 場：東京インターシティホール

●講 師：（公社）国際経済労働研究所

専務理事 兼 統括研究員 八木隆一郎

SRC研修コース

１．今回のセミナーへの期待は
大きかったですか？

２．ＯＮ･Ｉ･ＯＮ２の内容に
興味や関心をもたれましたか？

３．講師の話はわかりやすかった
ですか？

■アンケート集計■
４．セミナー全体として

満足されましたか？
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•人の考え方により違いがでること、特に組合員がお

客様になっているという話はリアルだと感じた。参

加型の組合だと思っていただけで、我々執行部の

意思を変える必要があると思った。

•調査の重要性や注意点に気づくことができた。組合

員をお客様にしない事の重要性も改めて認識で

きた。

•今実施しているアンケートのやり方を改善する必

要があると気づけた。

•調査について結果をそのまま利用することは注

意する必要があることをよく理解できました。

•組合員をお客様にしないをテーマにお話し頂き、今

後の活動の指標となりました。

•「何故こんなことになっているのか」という解説が

いろいろとあったので納得感があって良かった。

•色々とたとえ話などを盛り込んで頂けたのでわかり

やすくて良かったです。

この度は「ＯＮ・Ｉ・ＯＮ２入門セミナー」にご参加いただき、誠にありがとうございました。

セミナー終了後、参加者の皆様にご回答いただいたアンケートをまとめましたので、開催結果としてご報告いたします。

（出席者数：15名 回答者数：15名）

【事務局より】 今回は９組織15名の方にご参加いただきました。SRC研修コースは毎年
春と秋の２シーズン開催していますが、この２年半、全面Webに切り替え対応していました。
今回、久しぶりの対面集合形式で開催できることとなり、当日は終了後に講師に質問に来
られる方もいて、集合形式ならではの良さを感じています（場所がわかりにくかったとのご
指摘、ありがとうございます。今後改善に努めます）。なお、11月の入門セミナーは満席と
なり、急遽12月にWebで追加開催を決定しましたので、遠方の方はぜひご検討ください。

■感想コメント（気づき・ご意見など）■

追加開催 決定！

【ON・I・ON2入門セミナー】

日程：12月１日（木）

時間：13:30～17:00

他にも多くのご意見を
いただきました。
ありがとうございました！

セミナーの様子

どちらとも
いえない
33.3％


